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企业在行动 

从“治污工厂”到“育人课堂”

环保设施开放的马头岗方案

为缩短传统污水处理厂与公众之间的距离，将其从治污单元转变为生态文明传播阵地，

中原环保马头岗水务分公司启动了从“治污典范”到“育人课堂”的转型升级。

核心行动包括：硬件升级，将厂区改造为集工艺展示、VR 体验与光伏发电于一体的开

放式生态教育基地；队伍建设，打造技术过硬、讲解生动的专职团队；模式创新，通过“云

直播”“VR 新视界”以及“请进来、走出去”等方式构建多元教育矩阵。

公司在高效完成每日 60 万吨污水处理、持续改善贾鲁河水环境的同时，年均开展环保

宣教活动，受众超 70 万人次，入选“第五批全国环保设施和城市污水垃圾处理设施开放单

位名单”，塑造了“绿色、开放、负责、创新”的企业形象，为环保设施公众开放提供了

可复制的“马头岗方案”。
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背景：一道需要打破的“围墙”

中原环保马头岗水务分公司

（以下简称“马头岗水务”），

这座服务面积达 209 平方公里的

城市“净水器”，对改善贾鲁河

乃至淮河水系水质至关重要。

在人们的印象里，污水处理

厂是神秘的、应该避而远之的“治

污工厂”。如何打破隔阂，将卓

有成效的环保实践转化为社会共

识，引导公众从旁观者转变为参

与者，成为企业履行社会责任的

关键课题。

行动：一场从硬件到软件的全

面升级

响应国家关于推动环保设施

向公众开放的号召，马头岗水务

制定了明确的多维目标：在环境

与社会层面，提升公众生态意识；

在企业与品牌层面，塑造开放、

负责的新形象；在教育与示范层

面，成为可复制、可推广的行业

标杆。为此，公司展开了一系列

扎实的行动。

一是重构空间：让工厂变身

“生态课堂”。企业对厂区进行

功能升级，在保障安全的前提下，

开辟出直观的参观通道和工艺展

示区——不仅引入污水处理全流

程 VR 技术，让参观者沉浸式“操

控”污水净化过程，还将厂区 15

万平方米的光伏矩阵打造成“绿

色能源 + 环保治理”的鲜活教材。

二是锻造团队：让工程师化

身“生态讲师”。公司组建起一

支由技术骨干构成的专职讲解团

队，让专业的环保知识变得通俗

易懂、生动有趣。这支团队成为

连接复杂技术与公众认知的桥梁，

在国家级、省市级讲解大赛中屡

获殊荣。

三是创新形式：让科普活动

“破圈”传播。为了吸引不同群体，

马头岗水务构建了多元化的教育

矩阵：用“云直播”打破时空限制，

单场观看量达 50 万人次；借“VR

新视界”增强互动，变知识灌输

为主动探索；通过“请进来”举

办开放日、趣味采摘，直观展现

循环经济；通过“走出去”进学校、

社区，广泛播撒生态文明的种子。

创新：智慧赋能与模式重构

在实践过程中，马头岗水务

探索出多项创新举措。在模式上，

实现了从“工厂”到“生态教育

课堂”的功能重构，拓展了工业

设施的公共服务价值。在技术上，

深度应用 VR、AR 等技术手段，

让抽象的环保原理变得可视、可

感。在机制上，建立了“产学研

宣”一体化循环，并与政府、学校、

媒体构建宣教“共同体”，形成

了全社会共建共享生态文明教育

的良好格局。

成果与意义：环境效益与社会

效益的双赢

这套“治污 + 育人”的组合拳，

取得了丰硕的成果。

环境效益显著：作为河南省

首家出水达地表水Ⅲ类标准的大

型再生水厂，马头岗污水处理厂

每日供应 60 万吨优质再生水，年

均向贾鲁河补水约 2 亿吨，提升

了河流自净能力。2024 年，马头

岗污水处理厂入选国家首批污水

处理厂绿色低碳标杆方案名单。

社会效益显著：企业年均开

展环保宣教活动覆盖 70 余万人

次，入选“第五批全国环保设施

和城市污水垃圾处理设施开放单

位名单”，成为“河南省生态环

境宣传教育基地”，吸引了媒体

的关注和报道，从“神秘的治污

工厂”成为“生态育人课堂”。

行业示范性强：企业荣获“国

家优质工程银质奖”，拥有百余

项专利，并涌现出全国劳动模范

等先进人物，为环保行业提供了

“技术 + 人才 + 文化”的综合性

标杆。

中原环保马头岗水务分公司

的成功实践表明，一个现代化的

环保企业，不仅是环境治理的执

行者，更应是生态文明理念的践

行者和传播者。它通过打开大门、

拥抱公众，将自身的环境效益有

效地转化为社会效益，为环保设

施如何更好地服务社会、引领绿

色风尚，提供了宝贵的“马头岗

方案”。

（供稿：中原环保股份有限公司

马头岗水务分公司）


