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在宁波钢铁有限公司的公众

开放日，铁水奔流与绿树成荫交

相辉映，现代化的钢铁生产与沉

浸式的科普教育深度融合。参观

者们在“铁水梨花”的奇观前驻

足，在“裂变成材”的展示中惊叹，

更在绿意盎然的创新园里感受工

业与自然的和谐共生。这种场景

的转变，正是浙江环保设施公众

开放工作成效的生动注脚。它不

仅化解了居民对工业企业的“邻

避”心理，更将其转化为“邻利”

效应——让公众在亲身参与中理

解环保、支持环保，最终形成共

建共治共享的生态文明新格局。

一、加强制度创新，构建全链

条开放体系

浙江为环保设施公众开放工

作建立起“政策 + 标准 + 考核”

的三位一体制度体系。这一体系

并非简单的文件堆砌，而是通过

机制创新形成闭环管理，让开放

工作有章可循、有责可究。

通过政策引领，推动环保设

施开放单位从“要求开放”到“主

动开放”。将环保设施开放工作

写入《关于全面深化美丽浙江建

设的实施意见》等纲领性文件，

连续 7 年将其纳入省级年度重点

工作，形成“省级统筹、市县联动、

部门协同”的格局。各地谋划创新，

完善激励机制以激发活力，嘉兴

市创建星级评定制度，从制度建

设、设施配套、讲解服务等 5 个

维度设置 20 项指标，对开放单位

进行动态管理。通过政策引领，

推动环保设施开放单位从“要求

开放”到“主动开放”。

通过标准支撑，推动环保设

施开放工作从“粗放管理”到“精

准施策”。2021 年，浙江发布了

全国首个关于环保设施公众开放

的省级地方标准——《环境保护

设施公众开放导则》，明确开放

程序、区域、形式等要求，构建

浙江特色工作框架。各地立足实

际，形成特色实践样本。绍兴市

推行“四个一”标准，即一套展

示体系、一部云端视频、一支专

业队伍、一本记录台账，将开放

工作与安全规范深度融合。衢州

市通过建立培训、接待、反馈等

工作机制，打造环保开放“一套

标准”，开展跨部门、跨区域、

跨群体的“多方支撑”合作模式，

通过多视角宣传教育和舆论引导，

实现环保设施开放工作“立体宣

传”。宁波市积极参与全国钢铁、

电力等行业新领域环保设施开放

指南的编写，带动辖区内钢铁、

电力等具备条件的环保设施单位

先行先试、示范引领。

通过闭环管理，推动环保设

施开放工作从“被动响应”到“主

动作为”。对开放单位实施“开

放—反馈—改进”闭环管理，结

合企业环境信息披露制度，推动

治理透明化。各地进一步推动社

会监督社会化参与：温州市建立

“温小保观察体验团”，吸引公

众参与监督；湖州市鼓励企业主

动递出“环保金名片”，积极构

建 1 小时开放圈，提升“环保客厅”

覆盖率。

二、加强模式创新，打造多元

化开放场景

针对传统开放模式“覆盖面窄、

体验性弱”的痛点，浙江依托数字

化技术，构建“线上 + 线下”双通

创新开放模式  凝聚共建合力

浙江环保设施公众开放打开新境界
□ 任依依  陈洁
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道，拓展开放领域，创新融合场景。

通过数字赋能突破时空限制。

“云开放”矩阵初具规模。疫情

期间，浙江率先推出“云参观”“云

直播”“云打卡”等线上活动。

台州市黄岩区以“带你探寻医废

处置之路”为主题，联合新浪、

搜狐等平台开展直播，累计吸引

超百万人次观看；温州市打造 3D

云展馆，市民通过手机即可“实

地”参观污水处理设施。VR 技术

沉浸式体验。光大环保能源（海

盐）有限公司采用应用数学 VR

全景漫游技术，实现了对公司真

实场景和垃圾处置过程的展示，

公众可以沉浸式体验垃圾变废为

宝的过程。杭州临平净水厂建设

了 600 平方米的专题展厅和 2000

平方米的参观廊道，集成 3D 影像、

立体模型等元素，将“走过场”

变为“深度游”。

领域拓展从“老四类”到“新

四类”。传统设施全面覆盖，浙

江已实现环境监测、污水垃圾处

理、危险废物处置等“老四类”

设施全省县（市、区）全覆盖 [ 无

设施开放单位的县（市、区）除外 ]，

184 家单位列入国家开放名单。

新兴领域率先突破，全省各地进

一步探索新领域、新方向，扩大

环保设施开放范围。目前，共有

25 家单位被列入生态环境部第一

批“新四类”环保设施开放单位

名单。舟山市大力推动万邦船舶

重工 ( 舟山 ) 有限公司等环境基础

设施齐全、环境效益好、具有海

洋海岛特色的企事业单位向公众

开放。台州市不断探索电力领域

设施开放，将核能发电、风力发电、

水力发电等相关企业作为开放试

点单位，推动电力领域设施开放。

通过场景融合，从“单一参观”

黄岩中学学生在污水处理厂上实验课

杭州临平净水厂

学生参观杭州临平净水厂
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到“多元互动”。“开放 + 研学”

深度融合。黄岩江口污水处理厂

联合学校开发污水处理研学课程，

制作工艺流程漫画手册，将 STEM

（科学、技术、工程和数学）教

育理念融入开放活动；宁波钢铁

有限公司打造的“绿色智造体验

之旅”入选生态环境部十佳公众

参与案例。“开放 + 志愿”双向

赋能。湖州市建立“1+N”定制模

式，针对不同群体设计个性化参

观方案；温州市鼓励环保设施开

放单位联合环保社会组织共建结

对，为参观市民在生态环保讲解、

活动组织等方面提供志愿服务，

以优质服务提升公众参观的体验

感。“开放 + 区域联动”共筑生态。

依托长三角生态环保宣传教育联

盟，浙江联合沪苏皖开展青少年

生态探访活动，推动资源共享与

经验互通。嘉兴市串联金山、嘉兴、

平湖三地环保设施开放单位、美

丽河湖等优质生态阵地，发布金

嘉平生态文明实践“双好”路线，

拓宽环保设施公众参与新内涵。

三、加强成效凸显，实现多元

价值共生

环保设施公众开放不仅是一

项民生工程，更是浙江破解环境

治理难题、推动绿色转型的关键

抓手，实现了环境效益、经济效

益与社会效益的三赢。

破解“邻避”效应，逐步实

现环境效益。公众信任度显著提

升。通过开放活动，环保设施从

“闲人免进”变为“城市客厅”。

全省生态环境信访总量连续 9 年

下降，温州在中心片区污水处理

厂屋顶上设立了包含户外足球场、

室内篮球馆、滑雪场等在内的众

多体育场馆，成为城市的“网红

打卡点”。企业治污动力增强。

环保设施公众开放倒逼企业加大

环保投入。杭州临平新奥能源发

展有限公司利用泛能网智慧运营

调度平台开展锅炉烟气深度余热

回收、膜除氧及水处理系统提升改

造项目，节约标准煤量 8379 吨/年，

减 碳 21785 吨 / 年， 从 而 实 现 能

源的高效利用。湖州德清县恒丰

污水处理有限公司积极研究探索，

挖掘节能降碳潜力，通过设备改

造、工艺优化、中水回用等方式使

能耗成本降幅达到 35%。

催生绿色转型样板，逐步实

现经济效益。产业融合创新模式。

宁波亚洲浆纸业有限公司建成“绿

色造纸文化馆”，展示造纸业绿

色转型成果；炬鑫环保利用废塑

料制作再生碳循环文创产品，实

现了环保与经济效益双赢。文旅

经济新兴增长。嘉兴海宁绿动海

云环保能源有限公司将垃圾处理

设施与生态旅游结合，年接待游

客超 5 万人次；湖州荻港徐缘生

态旅游公司开发渔桑文化体验游，

带动当地农民增收。

激发共治活力，逐步实现社

会效益。从“旁观者”到“共治者”,

公众参与角色发生转变。浙江累

计组织线下开放活动 2.4 万余场，

线上线下参与人次突破 580 万。

宁波市北仑区“绿满港城”平台

吸引超 10 万用户注册。台州市完

善政府、社会组织、企业、公众

四方交流机制，纵深推进公众关

心环保、参与环保、践行环保格

局的形成。开放活动成为政府、

企业、公众对话的平台 , 社会治

理能力得到提升。浙江每年召开

设施开放圆桌会，邀请多方代表

共商共治，打通基层环境社会治

理“最后一公里”。

浙江的实践证明，环保设施

公众开放是推进生态文明建设的

有效途径，其核心在于制度创新、

模式创新与价值创新的协同发力。

站在绿水青山就是金山银山理念

提出 20 周年的新起点，浙江将继

续深化环保设施公众开放工作。

未来，浙江将探索“开放 +”

模式的更多可能——让环保设施

成为生态教育的课堂、绿色转型

的展台、社会治理的纽带，为打

造更高水平生态省、建设美丽中

国贡献浙江智慧与力量。正如一

位参观者所言：“当公众走进环保

设施，不仅看到了污水变清、垃

圾发电的奇迹，更触摸到了生态

文明建设的脉搏。”这种开放，

不仅是设施之开，更是理念之开、

未来之开。

( 作者单位：浙江省生态环境宣

传教育中心）


